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@®cortix

RESULTATS ANNUELS 2008/2009 (cLos au 31/12/2009)

Cortix, leader francais de la création de sites Internet, annonce ses résultats au titre du 3éme semestre de
I’exercice fiscal 2008/2009". Le chiffre d’affaires de la période s’établit a 12,3 M€ d’euros, en recul de 15% par
rapport au 2" semestre de I'exercice. Dans un environnement de crise économique profonde, les mesures
prises depuis janvier 2009 n’ont pour lI'instant pas suffi a adapter la structure au niveau actuel des ventes et le
semestre est encore trés lourdement déficitaire. Toutefois, la perte d’exploitation se réduit sensiblement.
Dans ce contexte dégradé, le Groupe a acté des dotations pour risques et charges exceptionnelles de fagon a
protéger ses exercices futurs.

08/09 au S308/09au S208/09 au S108/09 au

En milliers d'euros 31/12/2009  31/12/2009  30/06/2009  31/12/2008
(18 mois) (6mois) (6mois) (6mois)

Chiffre d'affaires 40 148 12 283 14 493 13372
Autres produits d'exploitation 3155 1123 946 1086
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION 43 303 13 406 15 439 14 458
Achats consommés 1334 426 175 733
Autres achats et charges externes 0 16 277 5439 5459 5379
Impéts et taxes 520 39 202 279
Charges de personnel 25231 7712 8442 9077
Dotation aux amortissements et provisions 7 485 2907 3095 1483
Autres charges 4 332 16 2959 1357
RESULTAT D'EXPLOITATION -11 876 -3133 -4 893 -3 850
Charges et produits financiers -481 -274 -224 17
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS -12 357 -3 407 -5 117 -3 833
Charges et produits exceptionnels -2 453 -1992 -499 38
Impdts sur les résultats et participation 29 -86 -111 226
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE -14 781 -5 485 -5 727 -3 569
(*) dont cession-bail sites clients 772 573 199 -
dont fonds d'engagement et fonds de garantie 1118 827 291 -
1890 1 400 490 -

Principaux éléments d’analyse du chiffre d’affaires
Au cours du 3°™ semestre 2008/2009, Cortix a signé 3 450 nouveaux contrats (-22% par rapport au semestre
précédent). Le ralentissement de la dynamique commerciale sur la période estd( (i) au ralentissement
saisonnier traditionnel au mois d’ao(t, (ii) a la fermeture de quatre agences non rentables en France, (iii) a une

dynamique commerciale particulierement faible au mois de novembre.

Avec la dégradation économique générale, le taux de validation est en recul (64% au S3 contre 70% au S1)
impacté essentiellement par la hausse des rétractations. En revanche le programme de pré-scoring mis en
ceuvre par le Groupe permet de limiter les refus de financement aux alentours de 15%. Parallelement, la baisse
du chiffre d’affaires est partiellement compensée par la hausse du revenu moyen par contrat, I'laugmentation
naturelle des revenus récurrents et I'apport des opérations externes signées au cours de I'été.

Enfin, la tendance baissiere s’est inversée en début d’année : le nombre de contrats signés a progressé avec
régularité pour atteindre 11% de croissance au 1°" trimestre par rapport au trimestre précédent.

! Ala suite de I' Assemblée Générale extraordinaire du 30 juin 2009, les dates d'ouverture et de cléture de I'exercice social ont été fixées
respectivement au 1¢r janvier et 31 décembre de chaque année au lieu des 1¢" juillet et 30 juin de chaque année. En conséquence, I'exercice a
été prolongé de six mois et a exceptionnellement duré dix-huit mois pour se cléturer le 31 décembre 2009.



Principaux éléments d’analyse du résultat d’exploitation

Apreés un plus haut au S2 2008/2009, |a perte d’exploitation se résorbe : les charges sur le semestre sont en recul
de 3,8 ME.

Les charges de structure continuent de baisser (-12%) en liaison avec les mesures prises depuis mars 2009 et
décrites dans les deux précédents communiqués. Toutefois, les efforts sont amoindris par I'augmentation du
co(t de I'assurance crédit pratiquée par les leasers ainsi que par les redevances de cession bail afférentes aux
deux opérations de financements comptabilisées en hors bilan selon la méthode non préférentielle des regles de
consolidation francaise.

Les dotations de provisions pour créances douteuses se sont maintenues a un niveau élevé en ligne avec la
politique de couverture des risques afférant aux contrats portés de septembre a avril 2009 qui sont désormais
largement provisionnés.

Enfin, a I'occasion d’un exercice particulierement difficile, les litiges commerciaux en-cours ont été revus sur la
base des statistiques de I'année écoulée et une provision pour risque a été passée en exceptionnel, ceci afin de
solder définitivement le poids du passé en permettant a Cortix de pouvoir enfin récolter en 2010 le fruit du
travail accompli en 2009.

COMPTE DE RESULTATS PRO-FORMA

Afin de produire une base de comparaison qui permettra d’évaluer I'exercice 2010 (12 mois a compter du 1
janvier 2010), les données pro-forma ci-dessous comparent I’exercice civil 2008 et I’exercice civil 2009.

Le comparatif ci-dessous s’entend sur la base de 23,6 agences en moyenne sur |'exercice 2008 et 24,9 agences
en moyenne sur I'exercice 2009.

Pro-formal2 Pro-forma 12

VariationPF09 Variation

En milliers d'euros mois au mois au
31/12/2009  31/12/2008 S ERO8 @
Chiffre d'affaires 26 776 29 868 -3092 -10%
Autres produits d'exploitation 2069 1516 553 36%
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION 28 845 31384 -2 539 -8%
Achats consommeés 601 1572 - 971 -62%
Autres achats et charges externes (1) 10 898 8 033 2 865 36%
Impots et taxes 241 710 - 469 -66%
Charges de personnel 16 154 18 378 -2 224 -12%
Dotation aux amortissements et provisions 6 002 2 405 3597 150%
Autres charges 2975 1967 1008 51%
RESULTAT D'EXPLOITATION -8 026 -1681 -6 345
Charges et produits financiers -498 -70 -428
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS -8 524 -1 751 -6 773
Charges et produits exceptionnels -2491 -86 -2 405
Impbts sur les résultats et participation -197 -215 18
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE -11 212 -2 052 -9 160
(1) dont cession-bail sites clients 772 - 772
dont fonds d'engagement et fonds de garantie 1118 - 1118
1890 - 1890

A 26,7 M€, le chiffre d’affaires est en recul de 10%. L'impact de la crise économique (baisse des contrats signés,
et du taux de validation des contrats financés) a pu étre partiellement compensé par les mesures prises pour
augmenter le revenu moyen par contrat (allongement de la durée des contrats, mise en place de nouveaux
modules internet, etc.).

L'augmentation de la sinistralité liée a la dégradation du climat économique explique I'essentiel de la perte
d’exploitation qui s’éléve a -8,0 M€ (contre -1,6 M€ en 2008). Parallelement, un temps d’adaptation a été
nécessaire a la mise en place de l'autofinancement des contrats clients (solutions de pré-scoring, de
prélevements mensuels...) pour faire face au changement brutal des conditions de financement des leasers.

Hors redevances de cession-bail (opération de financement) et hors colt de I"assurance crédit sur les contrats
cédés aux leasers, les charges de structures sont en recul de 9% sur 12 mois malgré I'agence additionnelle.



BILAN COMPARATIF

Actifs immobilisé 2 339 2762 3661 3390
Actif circulant 7789 12 152 12 682 9 367
Disponibilités 1957 1726 994 3519
TOTAL ACTIF 12 085 16 640 17 337 16 276
Capitaux propres -8 157 -2 756 3123 7 304
Provisions pour risques 2 654 1015 720 426
Dettes financiéres 7 390 7 450 4 658 240
Dettes d'exploitation et autres dettes 10198 10931 8 836 8 307
TOTAL PASSIF 12 085 16 640 17 337 16 277

Au 31 décembre 2009, les capitaux propres du Groupe sont négatifs de 8,2 M€. L’endettement bancaire est de
7,4 M£ et la trésorerie de 1,9 M£. A cet endettement inscrit au bilan s’ajoute deux opérations de cession bail sur
deux lots de 900 contrats initialement autofinancés par Cortix. Si cette opération avait été traitée en méthode
préférentielle, I'endettement ressortirait a 11,2ME.

La capacité du Groupe a acquitter ces dettes est étroitement liée a I'’encaissement des loyers futurs. Dans le
contexte actuel, ou les petites entreprises et artisans ont été vivement touchés par la crise, les taux d’impayés se
sont révélés supérieurs a ce qui avait été initialement envisagé avec les partenaires financiers. Face a ce constat,
le Groupe a dans un premier temps vainement tenté de négocier de nouveaux plannings de remboursement
avec son pool bancaire. Dans un deuxiéme temps, Cortix a tiré les conclusions de cet échec et demandé au
Tribunal de Commerce de Bordeaux de bénéficier d’une procédure de sauvegarde. Celle-ci a été octroyée en
date du 3 mars 2010. Cortix a pour objectif est de présenter un plan de continuation dans les délais impartis par
les textes, soit un maximum de 12 mois pendant lesquels le cours de I'action sur Alternext pourrait rester
suspendu. Parallelement, la recherche d’investisseurs se poursuit afin de reconstituer les fonds propres et de
sécuriser ainsi le plan de continuation de I'activité.

AVANCEMENT DES MESURES DE REDRESSEMENT

Cortix a poursuivi la restructuration visant a éliminer au cas par cas les dépenses non rentables. Ainsi, aux
mesures de redressement détaillées dans le communiqué du 30 octobre 2009 sur les résultats du 2™ semestre
(disponible sur www.cortix.fr) s’ajoutent :

- la fermeture de I'agence de Milan et processus de liquidation amiable de la filiale italienne (mars 2010) ;
- lafermeture de I'agence de Cork en Irlande (mars 2010).
Le périmetre du Groupe est actuellement de 20 agences :
- 10en France
-  6enkEspagne
- 2enSuisse
- lenlrlande
- 1lenBelgique

Le management de I'agence de Bruxelles dont les résultats étaient insuffisants a été renouvelé en janvier 2010
et I'agence est en phase de redémarrage avec des résultats trés encourageants deés les 2 premiers mois.

Tous les foyers de perte ayant été désormais éliminés, les conditions semblent désormais réunies pour retrouver
I’équilibre d’exploitation.

DES MESURES DE FOND POUR AMELIORER LA PROSPECTION ET LE SERVICE CLIENTS

Cortix a de nouveau optimisé sa stratégie commerciale. Tous les process, de la formation des commerciaux a la
gestion du suivi commercial, ont été revus afin :

- D’assurer une prospection transparente et qualitative,
- D’améliorer la qualité des sites produits,
- De diversifier et d’enrichir le catalogue de modeéles,

- Deréviser les clauses contractuelles (contractualisation du délai de rétractation, etc.),


http://www.cortix.fr/

De mettre en place des procédés d’enquétes de satisfaction afin de valider I'efficacité ou d’identifier les
sources d’améliorations.

Ainsi, d’'un modeéle économique largement basé sur le volume d’affaires généré, Cortix est aujourd’hui focalisé
sur une logique plus qualitative. Dans cette optique, le département recherche et développement met en place
une technologie nouvelle. Celle-ci a pour objectif de permettre une plus grande fluidité dans le traitement des
modifications et une plus grande efficacité du processus de production.

PERSPECTIVES

Aprés un exercice fortement perturbé avec en particulier une fin d’année plus difficile qu’anticipée et les
douloureuses décisions prises en mars 2010, Cortix maintient le cap pour entériner son retournement.
Bénéficiant de I'effet sauvegarde, le Groupe a généré de la trésorerie au mois de mars, le solde de trésorerie fin
de mois retrouvant un niveau acceptable a 1,4M€. Les résultats commerciaux du 1% trimestre laissent augurer
une reprise progressive qui si elle se poursuit permettrait de retrouver une activité profitable dans le courant du
2°™ trimestre de I'exercice en cours.

Dans la continuité de la croissance générée les précédentes années, un nombre significatif de contrats seront en
renouvellement au cours du 2™ semestre 2010. Dans cette perspective, la cellule commerciale dédiée a été
renforcée. De plus, la nouvelle technologie de production et de mise a jour des sites, visant a augmenter la
satisfaction client tout en préservant la profitabilité du Groupe pourra étre lancée en septembre 2010.

Dans ce contexte Cortix met tout en ceuvre pour assurer la continuité d’exploitation et présenter, dans le
courant du 2" semestre 2010, un plan de continuation solide, fondé sur un niveau d’activité et de rentabilité
avéré.

Pour Hassane Hamza, Président et Fondateur de Cortix : « L’exercice 2008-2009 a été éprouvant. La crise
économique et financiére a révélé la fragilité de notre modéle. Pour le Président Fondateur que je suis, initier une
procédure de sauvegarde a été une décision douloureuse mais que j’ai prise en conscience et avec la certitude
qu’il s’agissait de la meilleure voie pour assurer la pérennité de I'entreprise et continuer a servir nos clients. C’est
pourquoi les équipes restent mobilisées et combatives et je leur en suis profondément reconnaissant. La partie
n’est certes pas gagnée mais elle est surtout loin d’étre perdue. D’ici quelques mois, si le retournement se traduit
financierement, nous pourrons alors trouver des partenaires capables de nous accompagner sur le moyen
terme ».

) t . Depuis 1999, Cortix aide les entreprises a disposer en toute simplicité d'un site Internet convivial,
@cortix : ; oute cdun . ,
fiable et performant, avec une offre simple et packagée qui permet a ses clients de disposer d’un
outil complet de marketing online.
Le succes de Cortix repose sur une solution complete, destinée a faciliter 'ouverture des tres petites entreprises vers I'Internet : =
simplifier I’acces : en proposant financement, hébergement et référencement = simplifier la création : process performant de conception
des sites Internet personnalisés = simplifier les relations : contrat de maintenance et de mise a jour reposant sur une interface

ergonomique. Cortix est coté sur Alternext et est qualifié « Entreprise innovante » par Oséo Anvar. FR0010459081-ALCTX
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